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Global Compact Office
United Nations

New York, NY 10017
USA

15 de Julho de 2014

Gostaria de confirmar que a ESEGUR - Empresa de Seguranca, S.A., apoia os Dez Principios do
Pacto Global, referentes aos Direitos Humanos, Direitos do Trabalho, Protegdo do Meio Ambiente e
Combate a Corrupgdo em todas as suas formas.

Apoiamos a prestacdo de contas e transparéncia das informagBes, e, por conseguinte,
responsabilizamo-nos em apresentar a nossa primeira Comunicagdo de Progresso (COP) referente
ao periodo de Janeiro de 2013 a Julho de 2014, de acordo com a Politica do COP do Pacto Global.

O relatério que se segue demonstra o nosso esforgo, investimento e compromisso para a
implementagdo e promogdo dos Dez Principios do Pacto Global, contribuindo assim, & nossa escala,
para o desenvolvimento inclusivo, sustentdvel e transparente da nossa esfera de influéncia.

Reiteramos o nosso propdsito de apoiar e disseminar os Dez Principios do Pacto Global,
prosseguindo no caminho da sustentabilidade e comprometimento para apoiar estes principios, ndo

s6 agindo de acordo com eles, como promovendo a sua aplicagdo.

Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos com os nossos melhores cumprimentos,

Muito Atentamente

ESEGUR - Empresa de Seguranga, S.A.

Sede Delegagio do Porto do Algarve da Madeira dos Agores -y

Rua da Guiné, 7/7-A Rua D. Frei Martim Fagundes,  Estrada de Condeixa Parqua industrial do Rogel  Caminho das Preces, 1 Rua Tedfilo Braga, 17 e

2689-517 Prior Velho 283/403 Lots Indlustrial - Amazéns  Lote 3D Amazém K 9680-179 Vila Franca do Campo %,

Tel.: 219491100 4465-688 Lega do Balo 3045-508 Taveiro 8365-307 Alcantariha 9020-215 Funchal Tel.; 206 581 709 SGS

Fax: 219491172 Tel.: 22 956 87 00 Tol: 239 98 03 40 Tel: 282 32 07 00 Tel.: 291 215 470 Fax: 296 583 048 i
E-mall: esequr@esegur.pt  Fax: 22 95687 72 Fax: 23998 03 49 Fax: 282 32 07 09 Fax: 291215478 certificagdo

. ssegur ot acreditada

Contribunte 1. 503 125 873 - Capital Soclal 2,750.000 Ewos - Matriouta " 19.734 na Consarvatéria do Registo Comercial d Loures - Alverd n* 37 de 08/10/99 do MA.L ~IRac-
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OS 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

DIREITOS HUMANOS

PRINCIPIO 1
As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos,
. reconhecidos internacionalmente.

A ESEGUR desenvolve a sua atividade respeitando a dignidade, diversidade e direitos de cada
pessoa, primando na sua atuacdo pelo rigoroso cumprimento e respeito pelos Direitos
Humanos.

Assim, considera fundamental o cumprimento de todos os normativos legais, nacionais e
internacionais aplicaveis ao exercicio da sua atividade, como garantia do respeito pelos direitos
humanos.

PRINCIPIO 2
. Garantir a sua ndo participacao em violagoes dos direitos humanos.

A ESEGUR ndo compactua com qualquer forma de abuso dos direitos humanos no
desenvolvimento da sua atividade.

Desta forma, a sua gestao assenta nas praticas transparentes, integras e solidarias com todas
as partes interessadas e espera a mesma atitude de todos os que com ela interagem, sejam
colaboradores, parceiros, clientes ou fornecedores.

N3o sdo admissiveis quaisquer formas de discriminacdo individual que sejam incompativeis
com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente em razao da origem, etnia, sexo,
conviccdo politica, confissdo religiosa, orientagdo sexual ou deficiéncia fisica, ndo sendo
admitidas quaisquer condutas configuradas de assédio sexual, mobbing ou abuso de poder.
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PRINCIPIO 3
As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo a negociacao coletiva.

A ESEGUR respeita a liberdade de iniciativa sindical e valoriza a opinido e os interesses de
todos os seus colaboradores.

Nessa medida, promove relacbes cordiais e de respeito com as associagdes sindicais,
participando ativamente nas negociagdes coletivas.

Considera que a regulamentacdo especifica da atividade é fundamental para garantir as boas
praticas no mercado e setor de atividade, pois sé assim, é possivel combater a concorréncia
desleal, as praticas de dumping, bem como o incumprimento da legislacdo laboral.

PRINCIPIO 4
A abolicdo de todas as formas de trabalho forcado e obrigatorio.

A ESEGUR ndo aceita a realizacdo de trabalho forcado ou compulsério de qualquer natureza ou
sob qualquer forma, conforme ¢é alids expresso pela Legislacdo Portuguesa.

Reconhece e exige a todos aos seus fornecedores e parceiros o total repudio de todas as
formas de trabalho lesivas dos Direitos Humanos fundamentais.

Promove a auscultacdo direta aos colaboradores mediante inquérito anénimo sobre a sua
satisfacdo e motivagao no trabalho, bem como as suas condigdes de trabalho, com o objetivo
da melhoria continua. A ESEGUR considera que sé assim é possivel obter a envolvéncia e o
compromisso dos seus colaboradores no desenvolvimento da organizacao.

Adere aos programas de estagios profissionais, com vista ao desenvolvimento das
competéncias dos jovens a procura do seu primeiro emprego, de forma a melhorar o seu perfil
de empregabilidade, bem como, a promogao da integracao profissional de desempregados em
situacdo precaria e desprotegida.
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PRINCIPIO 5
Abolicao efetiva do trabalho infantil.

Através do cumprimento da legislacdo portuguesa, a ESEGUR proibe o trabalho infantil no
desenvolvimento da sua atividade e denuncia todas as praticas que possa vir a ter
conhecimento.

Na ESEGUR a idade minima de admissdo é de 18 anos, sendo expressamente proibida
contratagao de menores.

PRINCIPIO 6
Eliminacao da discriminacao no emprego.

A ESEGUR da cumprimento ao disposto na Constituicdo da Republica Portuguesa que consagra
a igualdade entre homens e mulheres, constituindo espectro fundamental da dignidade da
pessoa humana.

Todos os processos de selecdo e recrutamento baseiam-se numa abordagem de igualdade e
nao discriminacao em funcgao do sexo, raga, religido ou idade.

A ESEGUR trata cada colaborador com justica e potencia a igualdade de oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional, nomeadamente através de uma avaliacdo de
desempenho, rigorosa e construtiva, da participacdo em programas formacdo e do incentivo a
participacao em atividades extraprofissionais.

Aposta na formagdo continua dos seus colaboradores porque acredita que o fator humano é
essencial para o sucesso. Por isso a formacdo constitui um processo continuo de
desenvolvimento profissional e pessoal. A formagao consiste numa ferramenta para dotar os
colaboradores, ndo so0 de competéncias técnicas, mas também, de competéncias
comportamentais que fomentem a inovagao, incentivem a participacdao, compromisso e o
desenvolvimento dos seus colaboradores.

Incentiva a pro-atividade e o profissionalismo como pilares no desenvolvimento das
capacidades dos seus colaboradores.

A ESEGUR acredita que os seus colaboradores constituem o seu ponto forte, procurando
proporcionar um bom ambiente de trabalho onde os colaboradores tenham a oportunidade de
desenvolvimento profissional e pessoal contribuindo, assim, para o sucesso da ESEGUR.
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PROTEGCAO AMBIENTAL

PRINCiPIO 7
As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
. ambientais.

A ESEGUR faz uma gestdo sustentavel dos seus residuos. Todos os residuos das suas
atividades sdao devidamente reciclados.

No sentido de promover um ambiente de trabalho saudavel e “amigo” do ambiente, a ESEGUR,
no ambito de patrocinios desportivos, disponibiliza aos seus colaboradores inscrigdes para
corridas e caminhadas. Esta iniciativa tem por objetivo sensibilizar o universo de colaboradores
para a pratica desportiva, enaltecendo os seus beneficios, promovendo habitos e estilos de
vida saudaveis e ambientais, bem como o espirito de equipa.

PRINCIiPIO 8
. Realizar iniciativas para promover a responsabilidade ambiental.

A ESEGUR promove junto dos seus colaboradores boas praticas ambientais, através da
divulgacdo mensagens de sensibilizacdo e informacao, apelando a uma maior responsabilidade
ambiental na empresa.

Divulga politicas de impressdo sustentavel, desperdicio de agua e do consumo supérfluo de
energia elétrica.

PRINCIPIO 9
Encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do
ambiente.

A ESEGUR incentiva o desenvolvimento e a adogdo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis dentro das especificidades das suas atividades de negdcio.

Promove, sempre que aplicavel, o prolongamento da vida Util dos equipamentos eletronicos,

como por exemplo computadores, monitores, telemoveis, videoprojectores, entre outros,
através da sua entrega a instituicGes de cariz social.
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ANTICORRUPGCAO

PRINCIiPIO 10
As empresas devem combater a corrupcdo em todas as suas formas,
. incluindo extorsao e suborno.

A ESEGUR defende a transparéncia em toda a sua atividade e com todos os elos da sua cadeia
de negécio, nomeadamente, com os seus colaboradores, clientes e fornecedores/parceiros.

Neste sentido ndo admite qualquer tipo ou forma de corrupgao, extorsao ou suborno.

Foi implementado, no ambito do seu Sistema de Gestdo de Qualidade, um sistema de
avaliacdo do servico prestado aos seus Clientes e ao desempenho dos seus fornecedores,
através de um inquérito anual, sendo os seus resultados analisados no sentido da melhoria
continua.

A ESEGUR assegura igualdade de tratamento a todos os seus Clientes, tratando-os com
profissionalismo, eficiéncia, respeito, lealdade, boa-fé e dedicacéo.

Escolhe os seus fornecedores com base em critérios imparciais, transparentes, sem concessao
de privilégios ou favoritismos, processando a selegdo em conformidade, ndo apenas com as
condicGes comerciais e qualidade dos produtos ou servicos propostos, mas também atendendo
ao seu comportamento ético percebido pela ESEGUR.
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RECONHECIMENTOS

Sistema de Gestao da Qualidade

A ESEGUR tem implementado e certificado um sistema de gestao da qualidade pela
referencial normativa - NP EN ISO 9001:2008 - SGS-ICS. O sistema de gestao da
n:um?gﬁ% qualidade da ESEGUR obteve o seu certificado em Dezembro de 2004 e a ultima

acreditada

TR renovagdo do mesmo ocorreu em Novembro de 2013.

oo

Acreditacao DGERT

A ESEGUR - Empresa de Seguranca, S.A. esta certificada como
Entidade Formadora Acreditada pela DGERT desde 1998, na
medida em que cumpre os requisitos constantes no referencial de
qualidade da Direcdo Geral do Emprego e das Relagbes de
Trabalho. Esta acreditada para organizar e promover intervengdes ou atividades formativas,
bem como ministrar formagdo profissional nas seguintes areas de educacdo e formacao:
Desenvolvimento pessoal, Servicos de Seguranca, Protegdo de Pessoas e Bens e Seguranga e
Higiene no Trabalho.
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COMPROMISSO DE DIVULGAGAO

A ESEGUR que aderiu em Janeiro de 2013 ao compromisso do Global Compact, assume o
compromisso de divulgacdo junto de todas as suas partes interessadas, quer junto dos seus
colaboradores, parceiros, fornecedores, clientes e publico em geral.

A divulgacdo é realizada através do site (www.esegur.pt) e de outros meios de comunicacao
internos, nomeadamente, do Cddigo de Etica e de Conduta e do Verso do Recibo de
Vencimento.

Deste modo, este documento torna-se a expressao mais importante do compromisso da
ESEGUR com o Global Compact, bem como o seu empenho e responsabilizacdo para com os
dez principios.

A busca ativa de novos membros que possam desempenhar um papel fundamental da

aplicagdo dos principios do Global Compact em Portugal fara parte dos objetivos da ESEGUR
durante o ano de 2014 e seguintes.
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ESEGUR - Empresa de Seguranga, S.A.
Rua da Guinég, 7/7-A
2689-517 Prior Velho

Tel.: 21 949 11 00
Fax: 21 949 11 72
E-mail: esegur@eseqgur.pt



mailto:esegur@esegur.pt
http://www.esegur.pt/

