Cédigo de Etica e
Conduta

Junho de 2015 !:




& ESEGUR

1. PREAMBULO ..couituuieunieuieurnsirnssrassensssnsssnsssnssenssesssesssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnsssnssnnss 4
2. O QUE E O CODIGO DE ETICA E CONDUTA ..oooovviiiiiiiiiiiniiinsrsnssssssssssssssssssssssssssnns 5
3. AMBITO DE APLICAGAOD ....ccevveeeeeemeeeeeeemeesessssssnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnns 5
4, OBJIETIVOS ..eeuuueuunnnnsnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnns 5
5. VISAO, MISSAO E VALORES .....cceveeemmssssssssrrrrmmnnnnnssssssssssemmmssnnsssssssssssessssnnnnnssssnnes 6
6. POLITICA DE QUALIDADE ....ccevvteeeeeeeeeeseessssssesnsesnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnnnnns 8
7. PRINCIPIOS DE ETICA ..oovvvteeeeeeeeeeemeeeeseeessssnsesnsesnsnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnns 9
7.1. ACIONISTAS ..uuvvrrrrrrnnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnnns 9
7.2. CLIENTES .eeuueeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnsssnsnnsnnnn 9
7.3. 0T N o] = X ] 1 =5 9
7.4. SINDICATOS E OU REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES.............. 10
7.5. AUTORIDADES PUBLICAS ......cccovssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnns 10
7.6. CONCORRENTES ...uuueesnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnsnns 11
7.7. COMUNIDADES ....cuuuueesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssnnnnns 11
7.8. ORGAOS DA COMUNICAGAO SOCIAL ....ooeveeuvsrrrrnmnssssrrrnnnssssrrsnnssssssennns 12
8. NORMAS DE CONDUTA DA ESEGUR ......cuuuesunnnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnnnnns 12
8.1. DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROGRESSAO PROFISSIONAL ......... 12
8.2. DIREITOS HUMANOS E SOCIAIS ..........oooovvvviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 12
8.3. SUBORNO OU CORRUPGCAO E OFERTAS ILEGITIMAS ............cccvvvvvnnne 13
8.4. AMBIENTE DE TRABALHO, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO ....... 14
8.5. PARTICIPACAO DOS COLABORADORES ...............coovvviviiiieeeieieeeeeeeeeens 14
8.6. BOA GOVERNANGA E CUMPRIMENTO DA LEGALIDADE ....................... 14
8.7. CRIAGAO DE VALOR .......cuvuuvuuuuuuussessersssssssssssssssssssssssssssssssssss.... 14

Ver: 00 de 03/06/2015 CODIGO DE ETICA E CONDUTA Pagina 2 de 21



€ ESEGUR

9. NORMAS DE CONDUTA DOS COLABORADORES .........cocviiiiiiiiiiiiiiisnseas 15
9.1. DEVER DE FORMAGAO .......cooootiiiiiiiiiieeeeieeeittitiaeeeeeeeeeesastnannaeeeaeseeesssnnnnnnnns 15
9.2, INICIATIVA E COMPROMISSO ......coiviuiiiiniiiiiiiiiiiirirsrasnrasssaseaes 15
9.3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL .........ccciiiiiiii e 15
9.4. INTEGRIDADE E LEALDADE ........ccoiiiiiiiiiiiii e e 16
9.5. RESPONSABILIDADE ......ccoiiiiiiiiiiiiiiiir s as 16
9.6. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO PROFISSIONAL .........ccooviiiiiiiiiininiees 17
9.7. CONFLITOS DE INTERESSES ........ccoiiiiiiiiiii e e 17
9.8. PROTEGCAO E UTILIZAGCAO DE BENS E RECURSOS .............couuummmmmmnnnmnnnnnnnnnn 17

10. DIVULGAGAO, ACOMPANHAMENTO E CUMPRIMENTO ............cccoommmriiimmmrrreeseneereeeeennnnnons 18

ANEXO I - DECLARAGAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE ... coomeereeesnenerrrrenee 20

Ver: 00 de 03/06/2015 CODIGO DE ETICA E CONDUTA Pagina 3 de 21



€ ESEGUR

A atuacao da ESEGUR tem-se pautado por valores de integridade, rigor e responsabilidade.
Somos uma empresa credivel no mercado e que pretende oferecer um servico de exceléncia

aos seus clientes.

E-nos reconhecida, pelos nossos diversos interlocutores e parceiros uma imagem de grupo
responsavel, quer no que respeita a atuacdo na nossa atividade, quer no que respeita a
forma como nos comportamos no mercado, assim como com 0s nossos clientes, e também

com o0s nossos fornecedores.

Esta imagem resulta do empenho que 0s nossos colaboradores colocam no desenvolvimento

das suas tarefas e responsabilidades e que constituem o pilar fundamental do nosso sucesso.

E nesse sentido que, de forma a reconhecer e a valorizar o esforco e o empenho coletivos
gue a ESEGUR decidiu sistematizar e formalizar os principios éticos e de normas de conduta

que fazem parte da cultura da ESEGUR.

O Cédigo de Etica e Conduta do Grupo ESEGUR, que aqui se entende como o conjunto das
empresas ESEGUR - Empresa de Seguranca, S.A., ESEGUR - Solucdes BackOffice, S.A. e
ESEGUR - Empresa de Trabalho Temporario, Lda. (de ora em diante ESEGUR), tem por
objetivo enquadrar a missdo, os valores, os principios éticos e normas de conduta da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacdo que deverdo mobilizar os

comportamentos e atitudes de todos o0s seus colaboradores.

As referéncias e linhas de orientacdo constantes do Cédigo de Etica e Conduta visam garantir
elevadas praticas de condutas profissionais e relacionais e de afirmacdo dos valores e da

cultura da empresa.

As referéncias e linhas de orientacdo do Cédigo de Etica e Conduta deverdo ser observadas
por todas as empresas e entidades que trabalhem ou prestem servicos a ESEGUR, qualquer

gue seja a natureza juridica da sua relagao.
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2. O QUE E O CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento no qual se inscrevem os valores que pautam
a atuagdo da ESEGUR, bem como os principios éticos e as normas de conduta a que o Grupo
globalmente e os seus colaboradores e respetivos membros dos Orgdos Sociais, em concreto,
se encontram sujeitos e assumem como intrinsecamente seus, na sua atuagdo e relagao com

os acionistas, com os clientes, fornecedores e parceiros e entre colaboradores.

Alguns destes principios éticos e normas de conduta serdo incorporados em politicas e

procedimentos internos que regem as atividades da ESEGUR.

3. AMBITO DE APLICACAO

O presente Cddigo aplica-se a todos os colaboradores do Grupo ESEGUR independentemente
do vinculo ou posicdo hierdrquica que ocupam. Nesse sentido, por colaboradores deve
entender-se os membros dos o&rgdos sociais, consultores, diretores e restantes

colaboradores.

Este Codigo aplica-se igualmente a todos os fornecedores, parceiros e prestadores de servigo

e/ou entidades terceiras, contratadas, que atuam em nome da ESEGUR.

O disposto no presente Cdédigo ndo prejudica a aplicacdo das normas legais, gerais ou

especiais, bem como das normas internas ja em vigor na empresa.

4. OBJETIVOS

O presente Cddigo tem por objetivos:
€ Dar a conhecer aos colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e entidades
publicas os principios e valores pelos quais a ESEGUR pauta a sua atividade,
fomentado as relacdes de confianca e reforcando a cultura do Grupo.
€ Clarificar junto dos colaboradores as regras de conduta que os mesmos devem

observar, através das suas decisbes, comportamentos e atitudes, continua e
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escrupulosamente, quer nas relagdes intrapessoais, quer nas relagdes que em nome
da ESEGUR estabelecem com terceiros;

€ Garantir a clarificacdo e harmonizagdo dos padroes de referéncia no exercicio da
atividade;

€ Afirmar e consolidar a identidade corporativa da ESEGUR baseada nos valores de
competéncia, confianga, honestidade, eficiéncia, inovacdo, exceléncia e
responsabilidade social.

€& Consolidar a imagem institucional da ESEGUR com base no rigor, na competéncia, na

confianga, na transparéncia e na exceléncia na prestacdao dos servicos.

VISAO, MISSAO E VALORES

VISAO E MISSAO

Ser uma empresa inovadora e diferenciadora nas solucoes que implementa, criando

da antecipacdo das suas necessidades com o contributo de colaboradores profissionais e

valor aos seus clientes, gerando eficiéncia nos seus processos e atividades, através
competentes.

VALORES

Os valores da ESEGUR representam os principios pelos quais pauta a sua atividade

. e a relacdo com os seus acionistas, colaboradores, clientes, fornecedores, entidades
publicas e parceiros.
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COMPETENCIA - A ESEGUR promove, por um lado, o recrutamento rigoroso e
criterioso, e por outro, o desenvolvimento das capacidades e competéncias dos
colaboradores, através da aposta no recrutamento e promogoes internas, na avaliacdo

de desempenho e na formagédo continua.

CONFIANGCA - A ESEGUR assume o compromisso de criar valor econdmico baseado
em relacbes de ética, de transparéncia a médio e a longo prazo, com o0s

colaboradores, acionistas, clientes, fornecedores, entidades publicas e parceiros.

EFICIENCIA - A ESEGUR no exercicio da sua atividade, visa, sempre que possivel, a
otimizacdo de recursos e a maximizacdo do seu retorno, quer ao nivel interno na
gestdo do negdcio, que ao nivel externo na geragdo de eficiéncia nos processos dos

clientes.

ETICA - A ESEGUR promove a atuacdo dos seus colaboradores de acordo com os

principios morais, bem como os valores morais e éticos descritos neste Cédigo.

EXCELENCIA - A ESEGUR traca objetivos e metas estimulando a vitalidade da
organizacdo e a melhoria continua nos servigos que presta aos seus clientes e na

satisfacdo das suas necessidades.

LEALDADE - A ESEGUR promove o dever de lealdade e de respeito pela Organizacdo
e entre os seus colaboradores, independentemente da posicdo hierdrquica que

ocupam.

HONESTIDADE - A ESEGUR pauta as suas relacbes com os colaboradores,
acionistas, clientes, fornecedores, entidades publicas e parceiros com base em
principios éticos e deontoldgicos e no estrito e escrupuloso cumprimento das normas

legais aplicaveis e em vigor.

INOVACAO - A ESEGUR no exercicio da sua atividade e nos servicos que presta aos
seus clientes aporta valor, antecipando as necessidades do mercado através da aposta

nas novas tecnologias e em produtos e servicos diferenciadores.

RESPONSABILIDADE SOCIAL - A ESEGUR atua numa ldégica de desenvolvimento

sustentdvel, ao nivel econémico, social e ambiental.
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6. POLITICA DE QUALIDADE

A Politica da Qualidade do Grupo ESEGUR assenta nos seguintes principios fundamentais:

€ Na busca da exceléncia nos servigos que presta;

€ Na antecipacdo das necessidades do mercado;

€ Na geracgdo de eficiéncia nos processos dos Clientes;

€ Na procura do compromisso dos seus Colaboradores, através do reconhecimento do

desempenho individual e coletivo;
€ Na selecdo criteriosa dos seus Parceiros de negdcio;
€ Na sustentabilidade das suas solugoes.
Todos estes principios tém como denominador comum o cumprimento dos normativos legais

e regulamentares, e ainda a melhoria continua da eficacia do seu Sistema de Gestdo da
Qualidade.

7. PRINCIPIOS DE ETICA

Neste Cddigo sdo estabelecidos principios éticos e deontoldgicos que orientam a atividade da
ESEGUR e o relacionamento profissional dos seus colaboradores e Orgdos Sociais com os
acionistas, com clientes, fornecedores, sindicatos e ou representantes sindicais dos
trabalhadores, autoridades publicas, concorrentes, comunidades e dérgdos de comunicagdo

social (comunicacao externa).
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7.1. ACIONISTAS

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais devem atuar com lealdade relativamente aos
acionistas, atendendo aos objetivos estratégicos, visando a criacdo de valor ponderando o
risco associado.
Devem, assim, garantir:
€ A observancia dos principios legais, da igualdade de tratamento, assegurando a
disponibilizacdo das necessarias informacbdes, de forma adequada, verdadeira,
transparente e rigorosa;
€& A criacdo de valor, no estrito cumprimento dos valores da ESEGUR;
& O fornecimento de informacao financeira e de gestdo de forma fiel, atual, completa

e verdadeira.

7.2. CLIENTES

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais devem ter como foco principal nas suas acdes e
responsabilidades o desenvolvimento de uma relacao de empatia e confianga com os clientes.
Devem, assim, garantir:
€ O tratamento dos clientes com profissionalismo, respeito, lealdade;
€ A igualdade de tratamento a todos os clientes, ndo fazendo qualquer discriminagéo
injustificada entre eles;
€ A prestacdo de servigos de modo a satisfazer as necessidades dos clientes, cumprindo
as condicdes acordadas e compromissos assumidos;
€ A informacdo clara e objetiva das condicdes comerciais, de modo a apoiar os clientes
na tomada de decisao;
€ O cumprimento escrupuloso das condicGes acordadas quanto a qualidade do servigo;
€ O respeito pela privacidade da informacdo dos clientes, cumprindo a legislacao

aplicavel.

7.3. FORNECEDORES

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais devem escolher os fornecedores com base em
critérios imparciais, justos e transparentes, sem concessao de privilégios ou favoritismos.
Devem, assim, garantir:
€ A selecao, em conformidade, ndao apenas com base nas condigdes comerciais € na
qualidade dos produtos ou servicos prestados, mas atendendo também a sua conduta

ética percecionada pela ESEGUR;
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A atuacdo nas relagbes de parceria com lealdade e boa - fé, estabelecendo uma

comunicacdo objetiva e clara, tendo em vista a consolidacdo de uma relagdo de

confianga a longo prazo;

€ A adocgdo de procedimentos orientados por principios de racionalidade econdmica e de
eficacia;

€ A adocdo de uma pratica empresarial transparente e equitativa ndo sendo tolerada

qualquer forma de abuso e suborno, corrupgao ou branqueamento de capitais;

€

7.4. SINDICATOS E OU REPRESENTANTES SINDICAIS DOS

O cumprimento dos compromissos assumidos.

TRABALHADORES

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais devem respeitar a liberdade de iniciativa sindical e
valorizar a opinido e os interesses de todos.
Devem, assim, garantir:
€ A promocdo de relacbes cordiais e de respeito com as associagdes sindicais,
participando ativamente nas negociacdes coletivas.
€ A valorizagdo da regulamentagdo especifica da atividade como fundamental para
garantir as boas praticas no mercado e no sector de atividade, de forma a combater a
concorréncia desleal, as praticas de dumping, bem como o incumprimento da
legislacdo laboral.

7.5. AUTORIDADES PUBLICAS

Todos os Colaboradores e érgéos Sociais devem zelar pelo estrito cumprimento de todas as
disposicdes legais, contratuais, regulamentares e normativas nacionais e internacionais
aplicaveis aos locais onde a ESEGUR exerce a sua atividade.

Devem, assim, garantir:

&€ A prestacdo as autoridades de supervisdo e fiscalizagdo toda a colaboragdo requerida
ou informacao solicitada, dentro do seu alcance, de forma rigorosa, adequada e
atempada;

&€ A cooperagdo transparente e independente com as autoridades publicas e
comunidades locais, com disponibilidade e abertura para a melhoria da envolvente
legal dos seus negdcios;

€ Uma postura independente face as instituicdes publicas e partidarias, sem prejuizo

das relagdes de natureza profissional.
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Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais devem respeitar as regras de mercado,

promovendo uma concorréncia leal, evitando qualquer pratica que possa impedir, falsear ou

restringir de modo sensivel a concorréncia.

Devem, assim, garantir:

G.

L

<

Um relacionamento com os concorrentes saudavel e cordial, promovendo o respeito
mutuo;

O respeito pelas regras legais e critérios de mercado, ndo viabilizando a concorréncia
desleal, nomeadamente através de acordos de partilha ou fixacdo de precos, da
obtencdo de informagdes comerciais por meios ilegais, respeitando os direitos de

propriedade material e intelectual dos clientes

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais devem assumir uma atitude socialmente

responsavel junto das comunidades onde a ESEGUR desenvolve a sua atividade de forma a

contribuir para o seu progresso e bem-estar.

Devem, assim, garantir:

i‘

2u

<

2u

<

2

<

Na sua atuacdo contribuir para a melhoria das Comunidades, com forte preocupacgao
ambiental, de bem-estar econémico e social e de desenvolvimento do conhecimento
humano;
A reducdao dos impactos ambientais que decorrem das atividades e servicos
desenvolvidos pela ESEGUR;
Didlogo constante com instituigdes vocacionadas para a responsabilidade social, no
sentido de obter apoio na identificacdo de aspetos a melhorar na atuacao da ESEGUR.
A promogao, divulgacdo, estimulo e influéncia dos colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade em geral para a adocdo das melhores praticas ambientais,
nomeadamente, no que respeita:
€& A prevencdo da producdo de residuos, & correta segregacdo dos mesmos, de
modo a potenciar a sua valorizagao e o seu correto encaminhamento;
€ A prevencdo do ar, agua e solo, assim como, o uso eficiente dos recursos

naturais consumidos (agua e energia).



€ ESEGUR

7.8. ORGAOS DE COMUNICAGAO SOCIAL

Todos os Colaboradores e Orgdos Sociais devem cumprir a politica de comunicagdo
promovida pela ESEGUR e que se pauta por padrdes de ética, integridade e transparéncia
para com os érgaos de comunicagao social.
Devem, assim, garantir:
€ Que a comunicagao ou divulgacao de qualquer informagdao aos media sobre a ESEGUR
e/ou as suas atividades é efetuada, apdés a devida autorizacdo prévia, pelos
interlocutores autorizados e canais apropriados;

€ O sigilo e a preservagdo de informacédo confidencial.

8. NORMAS DE CONDUTA DA ESEGUR

A ESEGUR pauta o desenvolvimento da sua atividade por normas de conduta que se
encontram definidas neste Codigo, a que a empresa globalmente e os seus colaboradores e
Orgaos Sociais, em concreto, se encontram sujeitos e que devem assumir como

intrinsecamente seus.

8.1. DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROGRESSAO PROFISSIONAL

A ESEGUR valoriza o desenvolvimento profissional e pessoal dos seus colaboradores,
promovendo a sua formagdo permanente como elemento potenciador do seu melhor
desempenho e motivagao.

As politicas de selegcdo, remuneracao e progressdo profissional adotadas orientam-se por
critérios de mérito e de praticas de referéncia de mercado, bem como, por normativos legais
aplicaveis e em vigor.

A ESEGUR respeita o principio da igualdade de oportunidades e avalia o desempenho dos
seus colaboradores com base no mérito individual efetivamente demonstrado com base em

objetivos coletivos, procurando valorizar a progressao profissional.

8.2. DIREITOS HUMANOS E SOCIAS

A ESEGUR observa os principios e valores estabelecidos na legislacao nacional e internacional

em matéria de Direitos Humanos e Sociais.
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A ESEGUR assume o compromisso de definir politicas de recursos humanos no respeito pela
dignidade, diversidade e direitos de cada pessoa.

Nao sdo admitidos e aceites comportamentos discriminatérios em razdo do sexo, raga, etnia,
convicgao religiosa, filiagdo partidaria ou outra, sendo promovida a igualdades de
oportunidades, assegurada a integridade e dignidade no local de trabalho.

Nao sdo toleradas condutas configuradas como de assédio moral, sexual ou outras atitudes
de abuso de poder.

A ESEGUR repudia o trabalho forcado em forma de escravatura ou trabalho infantil. Defende
o respeito pelo trabalho e a liberdade de associacao.

A ESEGUR trata os seus colaboradores com justica e potencia a igualdade de oportunidades
de desenvolvimento pessoal e profissional, através de uma avaliacdo de desempenho
objetiva, da participacdo em programas de formacdo profissional e do incentivo a
participacao de atividades extraprofissionais.

A ESEGUR zela pela liberdade de expressao e de opinido de todos os seus colaboradores,
sendo que a censura ou restricdo a este direito serd considerado como ofensa a dignidade
humana, constituindo um direito inalienavel.

Todos os colaboradores tém direito a informacdo, de se informar e serem informados, bem

como o acesso, em condigdes de igualdade, a oportunidades de trabalho.

A ESEGUR condena quaisquer atos em que se oferecam ou aceitem compensacdes ou
beneficios que influenciem os seus colaboradores no sentido de obter vantagens pessoais.

A ESEGUR repudia qualquer pratica de suborno no relacionamento desta com terceiros.

A ESEGUR nao atribui quaisquer donativos a partidos politicos.

A ESEGUR ndo aceita ou recorre a ofertas, pagamentos ou outros favores de clientes ou
fornecedores.

As ofertas a terceiros podem ser admitidas desde que tenham como objetivo a obtencgao de
vantagens legitimas na atividade empresarial ou ser interpretadas como tal e na medida em

que nao sejam efetuadas a titulo pessoal.

As ofertas recebidas de terceiros no exercicio das fungdes ou por causa delas, podem ser
admitidas desde que ndo tenham como objetivo a obtencdo de vantagens ilegitimas na
atividade empresarial de tais terceiros ou ser interpretadas como tal, devendo ser
comunicadas ao superior hierarquico em caso de duavida e recusadas se indiciarem intengoes

menos claras.
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8.4. AMBIENTE DE TRABALHO, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

A ESEGUR proporciona um ambiente de trabalho saudavel e seguro que promove o bem-
estar, o espirito de equipa e a produtividade dos seus colaboradores, garantindo a
comunicacgao, partilha e registo de informacgdo entre os colaboradores.

A ESEGUR assegura o cumprimento das normas aplicaveis em matéria de seguranca, salude
no local de trabalho, devendo os seus colaboradores observar estritamente as leis,
regulamentos e instrugGes internas sobre esta matéria.

O cumprimentos das regras de seguranca constitui uma obrigacdo indeclinavel de todos,
constituindo dever dos colaboradores reportar atempadamente aos seus superiores
hierdrquicos ou aos servigos responsaveis, a ocorréncia de qualquer situacdo anomala

suscetivel de comprometer a seguranca das pessoas, instalagGes ou equipamentos.

8.5. PARTICIPAGAO DOS COLABORADORES

A ESEGUR estimula a participacdo dos seus colaboradores, promovendo processo internos de
comunicacao, consulta e partilha.

A ESEGUR respeita e valoriza a participagdo dos seus colaboradores como um meio de
desenvolvimento pessoal e profissional e de colaboragcdo no sentido da melhoria continua das

politicas, procedimentos e processos internos da empresa.

8.6. BOA GOVERNANCA E CUMPRIMENTO DA LEGALIDADE

A administracdo e gestdo da ESEGUR sdo exercidas com zelo e transparéncia, com a
definicdo de estratégia, objetivos, metas e indicadores respetivos, bem como na analise de
risco e avaliacdao de desempenho.

A ESEGUR assegura o cumprimento escrupuloso das normas legais e regulamentares
aplicadveis a sua atividade, abstendo-se de praticar quaisquer atos violadores das referidas

disposicdes normativas.

8.7. CRIACAO DE VALOR

A ESEGUR gere a sua atividade com uma visao de criagdo de valor a longo prazo, respeitando

os principios de sustentabilidade e de responsabilidade social corporativa e ambiental.
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9. NORMAS DE CONDUTA DOS COLABORADORES

Os colaboradores da ESEGUR devem no exercicio das suas funcGes observar através das suas
decisdes, comportamentos e atitudes, continua e escrupulosamente, as normas de conduta

gue se encontram estabelecidas neste Codigo

9.1. DEVER DE FORMACAO

Os colaboradores devem assumir o compromisso de atualizar os seus conhecimentos e
competéncias, frequentando as acbes de formacdo disponibilizadas, quer sejam obrigatdrias,
quer sejam recomendadas pela empresa.

Os colaboradores devem procurar, de forma continua, o aperfeicoamento e atualizagdo dos
seus conhecimentos, tendo em vista a manutencdo ou melhoria das suas capacidades

profissionais e a prestacdao de melhores servigos aos clientes.

9.2. INICIATIVA E COMPROMISSO

Os colaboradores devem adotar uma atitude individual de compromisso para com a empresa
e de proatividade com a missdo de atingir os objetivos coletivos, através da implementacdo
de solugbes inovadoras e diferenciadoras que criem valor na prestagdo do servigo e na

satisfacao das necessidades dos clientes.

9.3. RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Os colaboradores no relacionamento entre todos e com os Orgdos Sociais devem pautar a
sua conduta pelo respeito mutuo, lealdade, cooperacao, honestidade e transparéncia.
Nesta medida, devem:

€ Observar os principios de lealdade, de integridade, de cooperagao, de urbanidade e
respeito pelas hierarquias, pautando-se pelo tratamento cordial, respeitoso e
profissional;

& Ter um desempenho com elevado sentido de responsabilidade e cooperacdo
privilegiando o bom ambiente e o trato pessoal quer com os colegas, quer com os
seus superiores hierarquicos, quer com a sua equipa;

& Implementar as instrucées e ou as decisGes dos superiores hierarquicos de acordo
com os objetivos da empresa, bem como incentivar e apoiar os membros da sua

equipa na sua aplicacao.
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Todos os colaboradores no exercicio das suas funcdes e no relacionamento interno e externo,

devem adotar um comportamento idéneo e digno, salvaguardando o prestigio da empresa e

da sua imagem.

Nesta medida devem:

[

o~

[

P

[

L

[

Ndo aceitar ou propor a terceiros ofertas, pagamentos ou outros beneficios que
possam criar nos seus interlocutores expetativas de favorecimento nas suas relagdes
com a empresa.

Comunicar ao superior hierdrquico a oferta de presentes de terceiros que excedam a
mera cortesia ou um valor simbdlico e comercialmente despiciendo e recusar se
indiciadora de expetativas de obtencdo de favorecimento especial por parte dos
ofertantes;

Assumir um comportamento de lealdade para com a ESEGUR, salvaguardando a sua
credibilidade e boa imagem em todas as situacdes;

No seu relacionamento online, efetuar referencias a ESEGUR com respeito, lealdade,
bom senso e em consonancia com os principios éticos e normas de conduta previstas

neste Cddigo.

Todos os colaboradores devem exercer as suas fungdes de forma responsavel e profissional,

protegendo os bens da empresa através de uma utilizacdo sensata e racional dos recursos.

Nesta medida, devem:

e.

2.

[ 3

Py

| 2

Py

[ 3

Pautar a sua conduta pelo cumprimento escrupuloso das leis e normativos aplicaveis a
sua atividade, de acordo com as responsabilidades que lhes foram atribuidas, sempre
com isencdo, competéncia, rigor, zelo e transparéncia;

Atuar de forma ndo abusiva, orientados para o cumprimento dos objetivos da
empresa;

Respeitar os valores da ESEGUR e os principios definidos neste Cddigo, quer nas
relagdes internas, quer nas externas.

Reportar quaisquer irregularidades suscetiveis de po6r em causa o desenvolvimento

dos negdcios ou 0 bom nome da ESEGUR.
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Todos os colaboradores estao obrigados a proteger a confidencialidade da informacao a que
tém acesso no exercicio das suas funcgdes, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para
si ou para terceiros. Estdo expressamente proibidos de a transmitir, de a utilizar ou de
facilitar a sua utilizacdo por terceiros em proveito préprio.
Nesta medida, devem:
& Utilizar, quer na empresa, quer fora dela, reserva e descricdo relativamente aos factos
e informacgdes de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes e respeitar
as regras internas instituidas quanto a confidencialidade da informacao;
& Manter o sigilo profissional, mesmo depois de cessarem as suas fungdes,
nomeadamente em matérias que por decisdo interna ou por forca da legislagcdo em
vigor ndo devam ser do conhecimento geral;
€ Processar todos os dados pessoais recolhidos, no ambito do exercicio da atividade, de
forma imparcial, legal cuidadosa, de forma a proteger a privacidade e no estrito

cumprimento pelas normas aplicaveis.

Todos os colaboradores devem abster-se de intervir em processo de decisdo que envolva,
direta ou indiretamente, organizagdes com as quais colaborem ou tenham colaborado ou
pessoa com quem estejam ou tenham estado ligados por lagos de parentesco ou de amizade.
Nesta medida, devem:
€ Abster-se de participar ou de exercer funcdes em organizagdes nas quais a atividade a
desenvolver possa entrar em conflito com o cumprimento das suas fungdes na
ESEGUR ou cujos fins sejam contrarios aos da empresa;

€ Comunicar ao seu superior hierdrquico sempre que ndo consigam evitar de intervir em

situacdes que possam originar conflito de interesses.

Todos os colaboradores devem assegurar a protecdo e conservacdo do patrimoénio fisico,
financeiro e intelectual da empresa, devendo utilizar os recursos disponiveis de forma
eficiente, com vista a prossecucdo dos objetivos da empresa, ndo os utilizando em seu
proveito pessoal ou de terceiros.
Nesta medida, devem:

€ Ter um comportamento de acordo com as normas de seguranga, que previna a

ocorréncia de sinistros e ndo ponha em risco os ativos da empresa;
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€& Cuidar dos recursos dos bens e equipamentos da empresa com diligéncia, protegendo-
os de perda, roubo ou uso indevido;
& Utilizar o patrimdnio exclusivamente para fins profissionais, sendo proibida a sua

utilizacdo para beneficio préprio ou de terceiros.

10.DIVULGAGAO, ACOMPANHAMENTO E CUMPRIMENTO DO

cODIGO

O Cédigo de Etica e Conduta da ESEGUR encontra-se permanentemente disponivel a todos os

colaboradores, através da site www.esegur.pt na area reservada aos colaboradores, bem

como através de outros meios internos de comunicacao.

No momento da formalizagdo do contrato de trabalho cada colaborador assina uma
declaragdo (Anexo I) atestando ter conhecimento do Cédigo e o compromisso individual com

0 seu cumprimento.

De forma a garantir o acompanhamento e a observancia deste Cdédigo, o Conselho de
Administracdo nomeou, sob proposta da Comissdo Executiva, uma Comissdo de Etica, que

atua de forma independente e imparcial.

Esta Comissdo tem como objetivos:

€ Garantir a divulgacdo deste Cddigo;

& Apreciar e responder a questdoes e ou dulvidas colocadas pelos colaboradores,
parceiros ou terceiros;

€ Analisar a pertinéncia de sugestoes de alteracoes e de melhorias a este Cddigo
propostas pelos colaboradores, parceiros ou terceiros;

€ Propor ao Conselho de Administracdo, apds consulta da Comissdao Executiva, a
aprovacao de alteracOes a este Cdédigo, sempre que se entenda adequado;

€ Prestar esclarecimentos sobre a interpretacdo de alguma disposicao do Cédigo;

€& Rececionar, avaliar e encaminhar para os Orgdos Sociais, as irregularidades
transmitidas ndo anonimamente & Comissdo de FEtica, sempre que as mesmas
indiciem violagdo dos principios éticos e das normas de conduta previstas neste

Cadigo.
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Esta Comissdo de ética é constituida por:
€ Presidente: Administrador da ESEGUR;
€ Vogais: Diretor de Recursos Humanos, Diretor de Seguranca e Diretor de Auditoria

Interna e Controlo de Gestao.

Os nomes e contactos dos membros da Comissdo de Etica serdo divulgados a todos os

colaboradores nos meios de comunicacgao interna disponiveis.

Quaisquer duvidas relacionadas com a interpretacao ou aplicacdo deste Cédigo, bem como a
comunicacdo de quaisquer irregularidades, devem ser colocadas & Comissdo de Etica, através

do seguinte endereco eletrénico: codigoetica@esegur.pt.

A participacdo devera ser idénea e plausivel, conter o nome, morada e contactos do
participante, bem com a descricdo detalhada da situacdo participada. E garantida a

confidencialidade.

O incumprimento ou a ndo-aceitagdo dos principios éticos e das normas gerais de conduta
refletidas no presente Coddigo constitui infracdo disciplinar punivel nos termos dos
regulamentos em vigor, sem prejuizo da responsabilidade civil, contraordenacional, criminal

ou outra que possa ocorrer.
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DECLARAGAO E TERMO DE RESPONSABILIDADE DO
COLABORADOR/TRABALHADOR
TEMPORARIO/SUBCONTRATADO/PRESTADOR DE SERVICO

Declaro que, eu

empregado n.© /trabalhador temporario/subcontratado/prestador de

servico (riscar o que ndo interessa) tomei conhecimento do Cddigo de Etica e de
Conduta e comprometo-me a cumprir os principios de ética e normas de conduta

estabelecidas no referido Cddigo e cuja copia me foi entregue.

O ndo cumprimento destes principios éticos e normas de conduta podera

desencadear, caso assim se justifique, acdes corretivas e ou agoes disciplinares.

Local e Data

Assinatura:

(De acordo com o B.I. ou C.C.)
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